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«Profond Care»: Berufliche Wiedereingliederung 
Arbeitsunfähigkeit kann alle treffen und stellt die betroffenen Personen und ihre Arbeitgeber 
vor grosse Herausforderungen. In dieser Situation unterstützt Profond Care, legt gemeinsam 
mit den Betroffenen die Schritte zur beruflichen Wiedereingliederung fest und koordiniert 
alle involvierten Stellen. Ganz ohne zusätzliche Kosten.  

 

Zurück ins Berufsleben – dank Profond Care 
Andauernde hohe berufliche Herausforderungen, eine 
schwierige private Phase und wenig Erholungsmög-
lichkeiten führten bei Dominique zu einem Burnout. 
Eine Rückkehr an den alten Arbeitsplatz war aus ge-
sundheitlichen Gründen nicht möglich. Dies zog Domi-
nique den Boden unter den Füssen weg. 
 
Case Management / Erstgespräch 
Da längere Abwesenheiten von einer beruflichen Struk-
tur die Rückkehr ins Arbeitsleben erschweren, nahm 
Profond Care mit Dominique Kontakt auf. Froh, in die-
ser schwierigen Situation Unterstützung zu erhalten, 
entschied sich Dominique nach dem Erstgespräch, das 
Angebot des Case Managements anzunehmen. 
 
Erste Schritte  
In einem persönlichen Gespräch wurde das Vorgehen 
für eine erfolgreiche Wiedereingliederung besprochen. 
Anschliessend koordinierte die Case Managerin alle  
involvierten Stellen wie Versicherung, IV-Stelle, RAV, 
Ärzte und weitere beteiligte Institutionen. 
 
Kontinuierliche Unterstützung 
Während des Prozesses wurde klar, dass Dominique 
die Branche wechseln wollte. Die Case Managerin  
unterstützte Dominique bei der Suche nach einem 
Praktikumsplatz und klärte die Finanzierung durch die 
IV-Stelle sowie weitere Rahmenbedingungen ab. 
 
Berufliche Wiedereingliederung 
Nach dem Praktikum wurde Dominique von ihrem Ar-
beitgeber eine Festanstellung angeboten. Die Ent-
scheidung, das Angebot von Profond Care anzuneh-
men, erwies sich als entscheidender Schritt für Domi-
niques berufliche Zukunft.  
 
 
Hintergrundinformationen  
Was ist Case Management? 
Case Management fördert die bestmögliche Rehabili-
tation und berufliche Reintegration von erkrankten 
oder verunfallten Menschen. Um die Betroffenen zu 
entlasten und zu unterstützen, koordinieren erfahrene 
Case Manager Versicherungen, Ärzte und Behörden.  
Im Mittelpunkt stehen dabei die persönlichen Anliegen 
und Ziele der betroffenen Person. 
 
Das Case Management bei Profond 
Profond organisiert für die betroffene Person eine 
Case Managerin, einen Case Manager. Nachdem  
in einem ersten Gespräch die aktuelle Situation, die 

Anliegen der betroffenen Person und das Ziel der Be-
gleitung besprochen wurden, organisiert diese Fach-
person den gesamten Prozess mit Kranken- und Invali-
denversicherung, Ärzten und anderen Beteiligten. 
 
Während der gesamten Begleitung bleibt die Case Ma-
nagerin, der Case Manager Ansprechpartner für die 
betroffene Person. Sie/Er unterstützt sie dabei, den 
Genesungsprozess zu bewältigen und neue berufliche 
Perspektiven zu finden. 
 
Rechtliches 
Betroffene erhalten ein Vollmachtsformular von ihrem 
Arbeitgeber oder Profond. Mit der Unterschrift entbin-
den sie involvierte Personen und Institutionen vom  
Berufsgeheimnis und/oder von der Schweigepflicht, um 
den nötigen Informationsaustausch zu ermöglichen. 
Diese Vollmacht kann jederzeit widerrufen werden. 
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